POLITYKA PRYWATNOSCI

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy ponizej Polityke Prywatnosci strony internetowej www.teleradiologiahig24.pl Zache¢camy do
zapoznania si¢ z jej postanowieniami.

Administratorem danych osobowych gromadzonych za pomoca niniejszego Serwisu jest Hospital
Investment Group Sp. z o. o. ul. Strzelecka 25/4, 61-846 Poznani, numer KRS: 0000308013, NIP:
7811821734, REGON: 300868947, kapital zakltadowy: 366.00 PLN, e-mail: biuro@teleradiologia24.pl
(dalej: Administrator). Mozecie Pafistwo w kazdej chwili si¢ z nami skontaktowaé w przedmiocie zasad
przetwarzania danych osobowych.

Naszym Inspektorem Ochrony Danych jest Pani Kinga Pikuta. Moga Panstwo si¢ z nim skontaktowaé pod
adresem e-mail: iod@teleradiologia24.pl

ZASADY OGOLNE:
Prowadzac polityke prywatnosci kierujemy si¢ nastgpujacymi zasadami:

a) Legalnos¢ co oznacza, ze dbamy o ochrone prywatnosci i przetwarzamy dane osobowe wylacznie
w sposo6b zgodny z prawem,

b) Bezpieczenstwo co oznacza, ze zapewniamy odpowiedni poziom bezpieczenistwa danych
osobowych podejmujac stale dziatania zwigkszajace ich bezpieczenistwo. Korzystamy przy tym z
dobranych przez nas mechanizméw technicznych i organizacyjnych, w tym najnowszych rozwigzan
technicznych, ktore daja gwarancje bezpieczefistwa danych,

¢) Realizowanie praw jednostki co oznacza, ze umozliwiamy osobom, ktérych dane przetwarzamy,
wykonywanie swoich praw i prawa te realizujemy,

d) Rozliczalno$¢ co oznacza, ze dokumentujemy to, w jaki sposéb spelniamy obowiazki wynikajace
z systemu ochrony danych osobowych, aby w kazdej chwili méc wykazad, ze robimy to w sposob
wlasciwy 1 zgodny z prawem,

¢) Czasowo$¢ i minimalizacja co oznacza, ze przetwarzamy wylacznie te dane, ktére s3 nam
niezbedne oraz nie dluzej niz jest to potrzebne,

f) Ciaglos¢ dziatan co oznacza, ze traktujemy ochrong danych osobowych jako ciagly proces, ktéry
nalezy stale monitorowa¢ i udoskonalaé, by zwigkszy¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych,

g) Powszechno$¢ co oznacza, ze w ochrone danych zaangazowani sq wszyscy nasi pracownicy i
podwykonawcy, a poszanowanie prywatnosci i ochrona danych osobowych jest wpisana w
codzienne nasze dzialania, juz od momentu powstania tego Serwisu.

Niniejsza Polityka jest zgodna z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO.



FORMULARZ KONTAKTOWY:

Dane osobowe podane z wykorzystaniem formularza kontaktowego beda przetwarzane w celu udzielenia
odpowiedzi na wiadomo$§¢ zawartq w formularzu kontaktowym, rejestracji na badanie lub udzieleniu
dodatkowych informacji lub wyjasnieft. Realizowanie kontaktu z naszymi Klientami stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest w tym przypadku art. 6 ust 1
lit. f) RODO.

Dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi

na zapytanie, a po tym czasie beda przechowywane do czasu przedawnienia ewentualnych Twoich roszczen.

Dane osobowe podane w formularzu beda przekazywane dostawcom rozwiazan I'T oraz innym podmiotom

dzigki ktérym funkcjonuje niniejsza strona Internetowa.

Dane osobowe podane w formularzu kontaktowym nie sg przetwarzane w sposob automatyczny.

ZADANIA DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH:
Dazymy do realizacji Pafistwa praw, ktére wynikaja z regulacji zwiazanych z ochrona danych osobowych.

Przystuguja Pafistwu prawo zadania dostgpu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO, ich
sprostowania — w granicach art. 16 RODO, ich usunigcia - w granicach art. 17 RODO, ograniczenia
przetwarzania - w granicach art. 18 RODO, przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO oraz
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w granicach art. 21 RODO.

Maja takze Padstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznacie
Panistwo, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych odbywa si¢ w sposéb niezgodny z prawem.

Prosimy, aby w zgloszeniu wskazali Panstwo szczegdlowo zakres swojego zadania oraz sposobu, w jaki
mamy je zrealizowad. Dla ulatwienia zachecamy do korzystania z przygotowanego przez nas formularza,
ktéry dostepny jest tutaj.

Przed obstuga zgloszenia musimy dokona¢ weryfikacji, czy osoba dokonujaca zgloszenia jest osobg do tego
uprawniong. W zwigzku z tym w zgloszeniu prosimy o podanie swojego imienia i nazwiska, daty urodzenia.

Pozwoli nam potwierdzi¢ to Pafistwa tozsamosc.

Jesli zapytanie bedzie dotyczytlo dostepu do danych, poinformujemy Panfstwa o tym, czy przetwarzamy
oraz ewentualnie jakie dane posiadamy i w jaki szczegdlowy sposéb je przetwarzamy. Dostep do danych
moze by¢ zrealizowany przez wydanie kopii danych.

W przypadku wniosku dotyczacego poprawienia, uzupelnienia lub sprostowania danych, dokonamy
tego na Pafstwa zadanie po wskazaniu prawidlowych danych lub danych dodatkowych, ktére sa nam
potrzebne. Podane dane musza by¢ prawidtowe. Co do zasady bazujemy w tym zakresie na Panistwa
oswiadczeniach, jednak w szczegélnych przypadkach mozemy prosi¢ o wykazanie, ze podane nam dane sa
prawidtowe. W przypadku sprostowania danych na Panistwa zadanie poinformujemy takze o odbiorcach
danych osobowych.

Na Panstwa zadanie mozemy takze usuna¢ Panstwa dane, gdy:

a) dane nie sq nam niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane ani przetwarzane w innych celach,

b) zgoda na ich przetwarzanie zostala cofnigta, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,



c) wniesiony zostal skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania tych danych,
d) dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem,
e) koniecznos¢ usunigcia wynika z obowiazku prawnego,

W przypadku usunigcia danych, na Pafistwa zadanie poinformujemy takze o odbiorcach danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu przystuguje Panstwa wzgledem przetwarzania danych do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionego realizowanego przez Administratora lub strong trzecia oraz na potrzeby marketingu
bezposredniego.

W przypadku zgloszenie sprzeciwu umotywowanego szczegdlng sytuacja wzgledem przetwarzania danych,
a dane przetwarzane s przez nas w oparciu o uzasadniony interes uwzglednimy Padstwa sprzeciw, o ile nie
zachodza po stronie Administratora wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne
wobec intereséw, praw i wolno$ci osoby zglaszajacej sprzeciw, lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Jezeli wykorzystujemy Panistwa dane do celéw marketingu bezpo$redniego 1 zglosza nam Panstwo swoj
sprzeciw, uwzglednimy go i zaprzestaniemy przetwarzac¢ dane do tego celu.

W przypadku skorzystania przez osobe z przystugujacych jej praw w zakresie danych osobowych,
poinformujemy ja kazdorazowo o podjetych przez nas dziataniach. Zgodnie z prawem termin na odpowiedz
wynosi miesigc od momentu zgloszenia zadania. Jezeli zadanie ma skomplikowany mamy prawo wydtuzy¢
ten czas o kolejne 2 miesiace, jednakze w takim wypadku poinformujemy Pafistwa o tym, podajac przyczyny
wydluzenia terminu na udzielenie odpowiedzi.

BEZPECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH:

Administrator stale monitoruje swoj system ochrony danych osobowych i podejmuje starania celem
zapewnienia najwyzszego standardu bezpieczedstwa ochrony danych osobowych. Zapewniamy stopied
bezpieczenstwa danych osobowych odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych
wskutek przetwarzania danych osobowych. Korzystamy przy tym 2z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, ktére chronia dane na etapie ich zbierania, przetwarzania i przechowywania. Ochrona
danych osobowych jest dla nas priorytetem.

Stosowane przez nas $rodki bezpieczenistwa nie sg ujawniane osobom niepowotanym w celu zapewnienia
ich skutecznosci.

Administrator posiada procedury wewnetrzne pozwalajace na identyfikacje, ocene¢ i zgloszenie
zidentyfikowanych incydentéw naruszenia ochrony danych Urzgdowi Ochrony Danych w wymaganym
terminie 72 godzin od ustalenia ewentualnego naruszenia.

COOKIES/CIASTECZKA:

Na stronie internetowej wykorzystywane sa pliki tekstowe okreslane potocznie jako cookies (pol. ciasteczka)

niezbedne do technicznej obstugi strony i korzystania z oferowanych funkcjonalnosci.

Korzystamy z ciasteczek o charakterze sesyjnym oraz stalym. Ciasteczka sesyjne to pliki tymczasowe
przechowywane w urzadzeniu koficowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej 1 aplikacji lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). Ciasteczka stale sa



przechowywane w urzadzeniu koficowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies
lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

Stosowane przez nas ciasteczka majg na celu zapewnienie prawidlowego funkcjonowania naszego Serwisu,
bezpieczenistwa danych, zbieranie danych statystycznych o ruchu na stronie celem podniesienia jej

uzytecznosci oraz wydajnosci, statystyczne pozwalajace na zliczanie statystyk korzystania z naszego Serwisu.

Ciasteczka nie powoduja zmian w ustawieniach urzadzenia. Informujemy jednak, Ze ograniczenia stosowania
plikoéw cookies moga wplynaé na niektore funkcjonalnosdci dostgpne na stronach internetowych Serwisu.
Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu konficowym moga by¢ réwniez wykorzystywane przez

wspotpracujacych z Administratorem reklamodawcéw oraz partnerow.

Korzystajac z naszej strony zgadzaja si¢ Pafdstwo na wykorzystywanie plikow cookies na warunkach
ustawienn przegladarki. W zakresie ciasteczek mozecie Panstwo zarzadzaé z poziomu przegladarki
internetowej, z ktérej Panstwo korzystaja. Szczegétowych informacji powinniscie Panstwo szuka¢ w
ustawieniach przegladarki.

STOSOWANE NARZEDZIA ANALITYCZNE / KAMPANIE MARKETINGOWE

Przy prowadzeniu strony internetowej korzystamy z kampanii AdWords.

OCENA BADANIA KLIENTA INDYWIDUALNEGO ON-LINE

Dlaczego uzywamy Panstwa danych osobowych?

Uzywamy Patnistwa danych osobowych, aby udostepnia¢ ustuge zdalnego opisu Padstwa badania, ktére
zamawiane jest w formie online. W tym kontekscie uzywamy Panstwa danych osobowych, aby przetwarzac
zamoéwienia 1 platnosci oraz bezpiecznie 1 skutecznie zarzadzaé dostarczeniem opisu, roszczeniami
gwarancyjnymi, reklamacjami, oraz zwrotami pieniedzy.

Jak uzywamy Panstwa danych osobowych?

Dane osobowe, ktére uzyskujemy od Panstwa w momencie, gdy skladaja Pafstwo zamowienie lub
dokonuja Panstwo platnosci, bedq uzywane tylko w zakresie niezbednym do przetworzenia zaméwienia
oraz dostarczenia opisu badania.

Kto ma doste¢p do Panstwa danych osobowych?

Udostepniamy Panstwa dane, kiedy jest to niezbedne do zrealizowania okreslonego celu przetwarzania. Z
tej samej przyczyny dane osobowe sa udostepniane dostawcom, ktérzy wykonuja w naszym imieniu
okreslone zadania, takie jak realizacja opiséw podmiotom $wiadczacym ustugi opisu badan diagnostycznych

(lekarz radiolog), czy przetwarzanie platnosci.

Z wyjatkiem jasno opisanych tu sytuacji, nigdy nie przekazujemy, sprzedajemy ani nie wymieniamy Pafistwa
danych z zadnymi innymi firmami.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Wykonywanie dziatalnos$ci leczniczej, w tym udzielanie $wiadczen zdrowotnych, prowadzenia
dokumentacji medycznej i realizowania innych obowigzkéw prawnych. Obowiazki te okresla w



szczegblnosci ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej, ustawa z dnia 6 listopada 2008 .
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz wydane na ich podstawie rozporzadzenia (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit. c RODO 1 art. 9 ust. 2 lit. h RODO) — ,,obowiazek prawny” oraz ,,realizacja celow
profilaktyki zdrowotnej, diaghozy medycznej, zapewnienie opieki zdrowotne;j”.

Zapewnienie realizacji praw pacjentdw, w szczegdlno$ci w zakresie udzielania informacji lub
dokumentacji medycznej (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. ¢ i art. 6 ust. 1 lit. £f RODO) — ,,prawnie
uzasadniony interes” oraz ,,obowiazek prawny”.

Dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami zwiazanymi z wykonywaniem dziatalnosci
leczniczej lub tez potrzeba wykazania okreslonych faktow, majacych w tym zakresie istotne znaczenie dla
Administratora (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — "prawnie uzasadniony interes"; terminy
dochodzenia roszczen szczegdlowo okresla Kodeks cywilny.

Dodatkowo, za dobrowolnie wyrazong przez pacjenta lub inng osobe zgoda, mozliwe jest
wykorzystywanie jej danych osobowych w zakresie wykraczajacym poza ww. podstawy, np. zgoda na
wykorzystywanie adresu e-mail, numeru telefonu dla przekazywania informacji medycznych (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — ,,zgoda”.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Staramy si¢ nie przechowywac Panistwa danych osobowych, ktére nie sa juz nam potrzebne. Mamy prawny
obowigzek przechowywania dokumentacji medycznej przez okres 20 lat od dokonania w niej ostatniego
wpisu (art. 29 ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Dla celow rachunkowych
przechowujemy dane przez okres 5 lat liczac od kornca roku kalendarzowego, w ktérym mialo miejsce
rozliczenie. Pafistwa numer telefonu, adres e-mail usuniemy niedlugo po tym, jak zrealizujemy Panstwa opis
badania.

Oproécz powyzszych, w celu Zachowania zgodno$ci z prawem, zapisujemy dane Pafistwa zamdwien i czasem
uzywamy ich na potrzeby przestrzegania odpowiednich przepiséw podatkowych i ksiggowych oraz ochrony
praw konsumenta.

(Jesli majq Paristwo Konto, bedziemy ugywaé Paiistwa danych w zakresie niexbednym do wypetnienia nasgyeh g0bowiqzar
orag, do prowadzenia Marketingu bezposredniego w wiazku 3 Paristwa oczekimaniami. )
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Polityka prywatno$ci wprowadzona w dniu 25 maja 2018 roku, zmodyfikowana dnia 25.01.20201



